Bilgi islem Anket Arastirmasinin Aciklamasi

Bu arastirmada Kentlerin Dijitallesme seviyesini veya doniisiim seviyesini belirlemek
i¢in arastirma oncelikle 4 boyuta (Akilli Teknoloji, Akill1 Insan, Akilli Y&netisim ve
Akilli Ekonomi) ayrilmistir. Her bir boyut farkli sayida basar1 faktorlerine boliinmiistiir.
Ornegin arastirmada ilk 3 boyut ikiser faktdre 4. Boyut ise ii¢ faktore toplam 9 adet
KBF’ye boliinmiistiir. Her bir faktoriin basarisin1 6lgmek igin gerekli olan verilere
gosterge denmektedir. Her bir KBF farkli sayida gosterge tarafindan Ol¢iilmektedir.
Ornegin Teknoloji Altyapist KBF 13 adet gosterge ile dlgiiliirken, Dijital Pazarlama KBF
7 adet gosterge tarafindan Ol¢iilmektedir. Sonucta 9 KBF 88 adet gosterge yardimiyla
belirlenmektedir.

Bu anket formunda dncelikle boyutlar arasindaki 6nemlilik durumu belirlenmekte, sonra
KBF 6nem durumuna gore siralanmaktadir. En sonunda gostergelerin KBF sonuglarina
etki oranlarma bakilmaktadir. Ornegin Teknoloji altyapist KBF’sinin degerine hangi
gosterge daha ¢ok etki etmektedir.

Belediyelerde Kentlerin dijitallesmesini veya dijital doniisiimiinii teknik anlamda
etkileyen en 6nemli boliimler Bilgi Islem béliimleri oldugu igin bu anket Bilgi Islem
bolimleri ve varsa Akilli Kent projesi yiiriiten guruplarla yapilmaktadir. Bu anketi Bilgi
Islem béliimiinden en az bir kisinin doldurmasi beklenmektedir. Akilli Kent, Kent Bilisim
Sistemi veya Cografi Bilisim Sistemi gibi projeleri olan belediyelerde bu projelerde
calisan en az bir uzmaninda bu anketi cevaplamasi beklenmektedir.



