Bolum il

Bilisim Sistemlerine (BS) Giris

Millet kisisel bilgisayart ne yapsin?
Ken Olson — Digital Equipment (1977)

Bilisim ve Sistem kavramlarinin birlesiminden olusan Bilisim Sistemi
(BS) kavrami teknoloji ve verinin interaktif bir bicimde kullanilmasi siireciyle
ilgilidir. Bilisim kavrami veri islemeyi, iletisimi ve diger bilissel faaliyetleri
kapsamaktadir. Veri isleme, BS’ler yardimiyla verilerin enformasyona ve
bilgiye dontstiirilmesi siirecidir. Dolayisiyla BS teknik, ekonomik ve
toplumsal alanlarda kullanilan siire¢lerde bilgisayar ve iletisim teknolojileri
vasitastyla verilerin islenmesini saglayan sistemdir (Tutar, 2010:204). Bu
baglamda Bilisim Sistemleri, bilisim ¢alisanlar, bilgisayarlar ve diger BT
araclari koordinasyonuyla veri isleyen sistemlerdir.

Verilerin enformasyona donistiiriilmesi "veri islem" iken, veri ve
enformasyonu isleyen insanin interaktif bir sekilde siirece katilmasi biligsel bir
olaydir ¢iinkil burada bir bilgi {iretim siireci vardir. B6liim-3.14’te anlatilan
Bilgi Yonetimi (BY) bu biligsel siirecte edinilen 6rtiik bilgilerin yonetimiyle
ilgilidir. Agik bilgilerin yonetimine ise Enformasyon Yonetimi (EY) denir.
Tiim BS’ler bir nevi EY sistemidir. Ornegin, Yonetim Bilisim Sistemi (YBS)
veri islem siirecinde iiretilen enformasyonun istenen formatta bir karar
alma orgamimin kullanimina sunmayi saglayan Bilisim Sistemidir.

Herhangi bir BT yatirmminin Kkendisi, bir isletmenin rakiplerinden
farklilasmasina katkida bulunmamaktadir. Ancak isletmeler BT'lerden, BS
yarattiklarinda kendilerini diger rakiplerinden ayirabilmektedirler. Ornegin bir
elektronik tablo yazilimi (Excel) her organizasyonun satin alabilecegi bir BT
yazilimidir. Bu haliyle bir BT olan elektronik tablo uygulamasi,
organizasyonun kendi hedefleri dogrultusunda satis analizlerinin yapilmasi ve
sonuglarin grafiklestirilmesi gibi islerin takibini saglayan bir BS iginde
kullanilmasiyla bu yazilimdan bir deger elde edilebilmektedir. Tabiatiyla
bunlarin yapilabilmesi i¢in organizasyon c¢aliganlarinin elektronik tablo
kullaniminda iyi egitimli ve tecriibeli olmas1 ve elektronik tablonun belirli bir
sistem dahilinde kullanilmas: gerekmektedir. Goriildiigii gibi siradan bir
elektronik tablo ancak belirli bir BS igerisinde isletmenin kendisini
rakiplerinden ayirabilecek isletme degerleri yaratmasim saglayabilmektedir
(Cura, 2009:19).

Bu yiizden bir BS i¢in ne kadar biiyiik yatinm yapilmis olursa olsun,
sistem igerisinde yer alan BT ler ancak organizasyon tarafindan (elemanlar)
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sindirildigi ol¢iide faydali olacaktir. Bir BT/BS'nin organizasyon tarafindan
sindirilmesi ise kisaca onun benimsenmesi, anlagilmasi ve kabul edilmesidir.
O halde Xinhua ve Cuiling (2008)’in belirttigi gibi yeni BT/BS
yatirimlarinda yoéneticiler ya organizasyonun BT sindirim kapasitesini
yiikseltecek tedbirler almah ya da sindirim kapasitesini asan BT/BS
yatirnmlarindan kagcinmaldir. isletmelerde BT yatirimlariyla olusturulan
BS’lerin tasarlamasi ve yonetimi isletme rekabet¢iligi ve yasami acisindan
ozel bir 6nem tagimaktadir (Cura, 2009:23). Ciinkii BS’ler bir 6rgiitiin stratejik
hedeflerini desteklemede ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Bu stratejik rol
isletmenin kiiresel pazarda yiizlestigi rekabet giigleri {izerinde bir stratejik
avantaj saglayan, {riin, hizmet ve yeteneklerini gelistirmede BS’lerin
kullaniminm1  kapsamaktadir (Evcimen, 2010). Tiim bunlart etkin sekilde
kullanacak olanlar da egitilmis calisanlar ve yoneticilerdir.

Her hangi bir isletmedeki tiim BS’lerin temel amaci; en iist kademedeki
yoneticiden, en alt kademedeki karar vericiye kadar herkese, islerini
yapabilmesi i¢in gereken tiim veri ve enformasyonu saglamaktir. Bunun igin
verilerin igletme igindeki gesitli kaynaklardan toplanarak biriktirilmesi, belli
amaglara gore degerlendirmesi, siniflandirmast ve dagitiminin ekonomik
sinirlar i¢inde, zamaninda, hizli ve dogru bir sekilde yapilmasi yaninda akis ve
kontroliintin yapilmasi gerekmektedir.

Yoneticiler BT/BS araglar1 yardimiyla cografi olarak daginik veya ayni
merkezde olan calisma ekiplerini yonetmek yaninda iiretkenlik ve kaynak
denetimi gibi dinamik olaylarin kontroliinii de saglayabilmektedir. Ciinkii BS
ile caligmalar, sadece kurulus isyerinde degil istenilen her yerde, kurulusg
calisma saatleri icinde degil istenilen her saatte ve kurulusta bulunan
personelle degil gerekli ¢alisma ekibiyle yapilabilmektedir.

Sekil-3.1: Biligsim Sistemi Caligma Modeli (Laudon, 2014)
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Isletmelerde BS’leri tanimlamak ve analiz etmek igin (Laudon, 2014)
Sekil-3.1 goriilen BS ¢alisma modelini 6nermektedir. Bu modelde goriilen
degiskenlerin Yonetim, Organizasyon (orgiit), Teknoloji, is siiregleri
(coztimleri) ve sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu modelde BS’in yonetim,
organizasyonel yapt ve kullanilan teknolojiler tarafindan etkilendigi, BS
vasitastyla siirdiiriilen is siiregleri sonunda ¢dziilen sorunlar yoluyla siirecin
tamamlandig1 goriilmektedir. Cozlilen sorunlarin sonuglarina bagli olarak
yonetime bir geri dongiiniin yapildigi da goriilmektedir. Eger sorunlar devam
ediyorsa yonetimin BS hakkinda diizeltici karar almas1 gerekmektedir.

BS’lerin bu modelde gériindiigiinden daha karmagsik olmasi nedeniyle iyi
anlasilmasi i¢in teknoloji, yonetim ve organizasyonel yapi (6rgiit) tarafindan
nasil etkilendiginin anlagilmasi gerekir Bu amacla Dijital bir isletmede,
Yonetim, Bilisim Sistemi ve Bilisim Teknolojileri arasindaki etkilesim Sekil-
3.2’de gosterilmistir. Orgiit ise tiim bu yapiy1 iceren sistem olarak tarif
edilebilir.

Sekil-3.2: Dijital isletmede Yonetim, BS ve BT Etkilesim Modeli
(Tutar, 2010:1014)
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Bilgisayar tabanh BS’ler ham veriyi anlamh enformasyona cevirmek
icin bilgisayar teknolojisine ihtiya¢ duysa da, bilgisayar, yazihm ve
Bilisim Sistemleri kavramlar1 arasinda anlam ve fonksiyon bakimindan
onemli farkhiliklar vardir. Bilgisayarlarin bir Bilisim Sisteminin sadece bir
parcast oldugu unutulmamalidir (Laudon, 2014:16). Isletmelerde kurulan
BS’lerin basarili olabilmesi igin igletme faaliyetlerinde verimlilik, etkinlik ve
performans saglamasi gerekmektedir. Bu agidan i¢ ve dis ¢evre tarafindan
etkilenen bir BS’in bagar1 olmasini etkileyen unsurlari gésteren bir BS modeli
Sekil-3.3’de goriilmektedir. Bu modelde BS’lerin isletme faaliyetlerinde
etkinlik, verimlilik ve performans saglayabilmesi i¢in isletme i¢ faktorlerinin
BS basari faktorlerine etkileri gosterilmistir. Basarili bir BS ancak basarili bir
BS yonetimiyle tasarlanip uygulamaya alinabilir. Bunun i¢inde yoneticilerin
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destegi ve elemanlarin BS’in faydasina inanip, kabul etmesi ve kullanmasi
gerekmektedir.
Sekil-3.3: Basaril Bir Bilisim Sistemi Modeli (Coruh, 2001)
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Bilisim Sistemlerinin isletme yasami ve yonetimi icin 6nemli bir arac
haline geldigi goriilmektedir. Bugiin i¢in isletmelerde BS’lerin
kullamminin 6nem kazanmasimin baslica nedenleri olarak sunlar
siralanabilir (Oz, 2006):

1. BT fiyatlar1 diismekteyken, giicleri hizla artmaktadir.

2. Bilgisayar programlarmin yetenekleri ve ¢esitleri artmaktadir.

3. Huzl, giivenilir haberlesme baglantilari ile internet ve Web'e kolaylikla ve

diisiik maliyetle erigim saglamaktadir.

4. Internet'teki hizli gelisim kiiresel pazarlarda rekabet imkanlar1 yaratmaktadar.

5. lIsgiiciinde BT'leri kullanabilenlerin orani hizla artmaktadur.

Ayrica, internetin gelisimi, ticaretin kiiresellesmesi ve Bilisim
Ekonomilerinin dogusu, BS’lerin isletme ve ydnetimdeki roliinii yeniden
tamimlamaktadir. Ozellikle internet, yeni isletme modelleri, yeni is siirecleri ve
verinin dagitiminin  yeni yollar1 i¢in temel olusturmaktadir (Yildirim,
2010:115).



